Методические указания по выполнению контрольной работы
Цель контрольной работы
Выполнение контрольной работы осуществляется на основе знаний, полученных в результате лекционных, практических занятий и самостоятельного изучения курса в целях закрепления формирования  устойчивых понятий по теоретическим положениям дисциплины и навыков по их практическому использованию. 

В методических рекомендациях содержатся сведения по основным этапам подготовки и защиты контрольной работы, что должно дать студентам возможность избежать распространенных ошибок, правильно спланировать выполнение работы, знать, что и для чего нужно делать на каждом этапе, сконцентрировать усилия на наиболее важных вопросах и в конечном итоге успешно защитить выпускную работу.
Структура контрольной работы:

Для всестороннего закрепления полученных студентов знаний в рамках изучения дисциплины «Основы теории управления» предлагается выполнить три вида заданий:

1. Написать Эссе.

2. Решить задачу.

1. Подготовительный этап – определение задания.
На подготовительном этапе работы над контрольной необходимо:

1.1.определить задание. Варианты заданий контрольных работ представлены в таблице 1. Задание выбирается по двум последним цифрам в зачетной книжке: строка по предпоследней цифре, столбец по последней цифре. В каждом варианте 2 задания – эссе (первая цифра кода задания, Приложение 1), задча (вторая цифра задания, Приложение 2). 

1.2. Подобрать литературу
Получив задание, студент приступает к выполнению контрольной работы. Чтобы контрольная работа получилась полноценной, при подборе литературы и первоначальном ознакомлении с ней рекомендуется придерживаться следующей технологии.

1. Определить по теме контрольной работы первоначальный круг таких изданий, на которых необходимо в первую очередь сосредоточить внимание, а затем постепенно расширять этот список. 

2. Ознакомиться с выбранными источниками, начиная с известных учебников в данной области знания. 
После этого рекомендуется приступать к выполнению заданий контрольной работы.

Таблица 1 – Варианты заданий контрольной работы.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	1
	26,5
	4,16
	6,19
	27,13
	16,6
	25,26
	9,18
	5,22
	10,31
	32,7

	2
	1,27
	13,2
	15,26
	12,18
	20,7
	32,8
	24,14
	20,28
	31,12
	3,27

	3
	3,19
	3,26
	7,14
	13,25
	17,2
	26,6
	11,27
	22,28
	30,26
	21,4

	4
	27,8
	2,17
	24,15
	29,12
	21,9
	28,29
	8,29
	27,10
	11,32
	4,11

	5
	25,1,
	4,23
	8,16
	1,17
	7,21
	30,5
	17,3
	25,15
	1,25
	18,5

	6
	28,3
	9,18
	9,24
	14,17
	14,1
	6,30
	15,22
	19,30
	12,1
	31,3

	7
	4,20
	29,15
	16,2
	30,6
	22,8
	7,31
	18,23
	28,14
	2,24
	14,8

	8
	19,29
	5,16,5
	10,5,13
	20,7
	23,20
	19,31
	16,23
	31,9
	13,24
	2,13

	9
	2,28
	5,20
	12,30,

12
	6,32
	23,9
	8,32
	18,10
	29,10
	32,4
	1,19

	0
	3,21
	23,12
	11,4
	15,1
	10,21
	26,22
	21,11
	17,25
	24,11
	22,13


2. Этап написания контрольной  работы

Главные требования, предъявляемые к содержанию контрольной работы студента – самостоятельность выполнения, соответствие содержания выбранной теме, обоснованность изложенных выводов и предложений. 

2.1. Структура контрольной работы включает в себя следующие элементы. 

– титульный лист– 1 стр.;

– содержание – 1 стр.;

– основную часть;

– список использованной литературы – 1–2 стр.;

– приложения.
2.2. Рекомендации по выполнению заданий контрольной работы в Приложениях 1,2 соответственно.

3. Заключительный этап работы над контрольной работой.

Защита контрольной работы осуществляется перед преподавателем дисциплины в индивидуальном порядке.

Защита контрольной работы является допуском к зачету.

Студент должен представить контрольную работу преподавателю не позднее, чем за месяц до начала сессии.

Студент, не сдавший или не защитивший контрольную работу в срок, считается имеющим академическую задолженность.

Таблица 2 – Распределение баллов по выполнению контрольной работы
	Требования к результатам выполнения контрольной работы
	Допуск к зачету
	количество баллов

	Эссе

Решение задачи
Защита контрольной работы
	до 20 баллов

до 20 баллов

до 10 баллов


	допуск

	от 40 до 50 баллов

	
	
	не допуск
	менее 40 баллов


Критерии оценки результатов освоения дисциплины. Дифференциация оценки по балльно-рейтинговой системе
Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с критериями УрГЭУ реализуются следующим образом:
	Требования к результатам освоения

дисциплины
	Оценка
	Баллы

(рейтинговая оценка)

	Глубокое усвоение программного материала, логически стройное изложение ответа на вопросы, правильное применение теоретических положений при решении практических вопросов и задач выполнение полного объема текущей работы в семестре.
	отлично
	86-100

	Твердые знания программного материала, грамотное и по существу изложение ответа на вопросы, допустимы не существенные неточности в ответе на один вопрос, правильное применение  теоретических положений при решении практических вопросов и задач, выполнение текущей работы в семестре.
	хорошо
	70-85


	Знание только основного материала,  допустимы неточности в ответе на вопрос,  недостаточно правильные формулировки, нарушение логической последовательности в изложении программного материала,  затруднения при решении практических  задач, выполнение текущей работы в семестре.
	удовлет.
	51-69

	Не знание значительной части программного материала, не умение даже с помощью преподавателя сформулировать правильные ответы на вопросы билета, не выполнение практических заданий.
	неудовлет.
	0-50


В зачетную книжку студента оценка за экзамен проставляется по общепринятой пятибалльной системе. 

Приложение 1 

Задание  1 «Эссе»

1.1. Тематика Эссе.

Тему эссе студент берет согласно номеру, по таблице 1!!! Объем Эссе до 4 страниц!

1. Особенности Skype-собеседования. Достоинства и недостатки.

2. Эффективное использование технологий удаленной работы.

3. Нематериальная мотивация: постоянная или переменная?

4. Бизнес в кризис: практики выживания персонала.

5. Дауншифтинг: причины и особенности.

6. Корпоративные стандарты их влияние на эффективность персонала.

7. Нематериальные активы, или что дороже денег?

8. Меньше студентов – больше специалистов?

9. Причины увольнения сотрудников по собственному желанию.

10. Проблемы дискриминации сотрудников пенсионного возраста.

11. Свободный график: когда и кому он противопоказан, а в каких условиях необходим?

12. Как не ошибиться при выборе кандидата на работу?

13. Эффективность переманивания профессионалов у конкурентов.

14. Ассессмент все-таки нужен? Денег, времени и ресурсов не хватает?

15. Что движет специалистами при построении карьеры?

16. Мотивация персонала после кризиса.

17. Аутсорсинг в HR-сфере.

18. Люди как самый большой актив компании.

19. Офис как среда обитания работников.

20. Как привлечь, удержать и мотивировать ценных сотрудников.

21. Текучесть кадров. Причины и методы борьбы.

22. Стили лидерства: грамотная комбинация.

23. Управление персоналом и психодиагностика.

24. Женские чары эйчара.

25. KPI для кадровой службы.

26. Управление персоналом в производственных компаниях.

27. Почему в России некому работать?

28. Аутплейсмент персонала в России: специфика применения.

29. Кризис современного рынка труда: вымысел или реальность.

30. Лидерство как способ управления персоналом.

31. Роль HR-а в системе управления современной организацией.

32. Выходное интервью: причины необходимости.

1.2.Методические рекомендации по написанию эссе* 

Эссе – это жанр прозы, который формирует потребность выражать собственное мнение.
Особенности эссе 

– наличие конкретной темы или вопроса 

 – личностный характер восприятия проблемы и её осмысления 

 – небольшой объём 

 – свободная композиция 

 – непринуждённость повествования 

 – внутреннее смысловое единство 

 – афористичность, эмоциональность речи 

Структура эссе:
• Введение, в котором представлен обобщённый ответ на предложенный вопрос или излагается в общем виде та позиция, которую предполагается отстаивать в основной части эссе. 

• Основная часть, где представлены подробные ответы на вопрос или излагается позиция, подтверждаемая теоретическими аргументами и эмпирическим данными. 

• Заключение, в котором резюмируются главные идеи основной части, подводящие к предполагаемому ответу на вопрос или заявленной точке зрения, делаются выводы.

Мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов. 

Мысль должна быть подкреплена доказательствами – поэтому за тезисом следуют аргументы. Аргументы – это факты, явления общественной жизни, события, жизненные ситуации и жизненный опыт, научные доказательства, ссылки на мнения учёных и др. Лучше приводить два – три аргумента в пользу каждого тезиса: один аргумент кажется неубедительным. Таким образом, эссе приобретает кольцевую структуру (количество тезисов и аргументов зависит от темы, избранного плана, логики развития мысли): 

Введение 

Тезис, аргументы Тезис, аргументы 

Тезис, аргументы 

Заключение 

[image: image1.emf]
Рисунок 1 – Наиболее используемые клише в эссе

Для выдвижения аргументов в Эссе можно воспользоваться ПОПС –формулой (см. стр. 74 данного УМК).

Критерии оценки  эссе:

	Критерий
	Максимальное количество баллов

	Представление собственной точки зрения
	4,5

	Раскрытие проблемы на теоретическом уровне (использование терминологии, знакомство с источниками, умение творчески использовать различные источники и ссылаться на них)
	2,5

	Содержание и качество аргументации
	4

	Стиль и внутренняя организация (оцениваются ясность, упорядоченность, согласованность и логичность изложения)
	2

	Презентация эссе (оформление работы)
	2

	ИТОГО
	15 баллов


*Более подробная информация о правилах написания эссе: http://pionerov.ru/assets/downloads/mc/biblio/UM/r8.pdf
Приложение 2 

Задание 2 «Задача»

2.1. Задачи

Задачу студент берет согласно номеру, по таблице 1!!! Объем до 4 стр.
Задача 1.

1. Дать характеристику системы управления персоналом конкретной организации, схематично изобразить организационную структуру.

2. Перечислить факторы, влияющие на эффективность труда персонала в организации.

Задача 2.

1. Описать миссию и организационную и кадровую стратегию конкретной организации.

2. Разработать профиль компетенций для трех должностей организации различных категорий.

Задача 3.

1. Представить кадровую политику конкретной организации, оформив ее в виде документа.

2. Предложить пути совершенствования системы управления персоналом.

Задача 4.

1. Провести SWOT-анализ системы управления персоналом конкретной организации.
2. Разработать план работы наставника и вновь принятого сотрудника конкретной организации на период испытательного срока.

Задача 5.

1. Описать тип и сущность кадровой стратегии конкретной организации, ее взаимосвязь с организационной стратегией.

2. Разработать положение о наставничестве конкретной организации.
Задача 6.

1. Провести анализ системы управления персоналом конкретной организации.
2. Разработать положение о Производственном отделе/ отделе по управлению человеческими ресурсами.

Задача 7.

1. Описать организационную структуру управления персоналом конкретной организации.

2. Описать существующую в организации систему кадрового планирования: какие виды планирования используются; как осуществляется функция планирования. Указать, на основе каких данных Вы сделали заключение.

Задача 8.

1. Разработать миссию в области управления персоналом, кадровую стратегию и описать тактические цели управления персоналом конкретной организации. 

2. Разработать рекомендации по совершенствованию управления профессиональным развитием персонала конкретной организации.

Задача 9.

1. Описать существующую в конкретной организации систему мотивации персонала. 

2. Разработать должностную инструкцию специалиста по управлению человеческими ресурсами, менеджера производства.

Задача 10.

1. Описать существующую в конкретной организации систему адаптации. 

2. Разработать рекомендации по совершенствованию работы с кадровым резервом организации.

Задача 11.

1. Дать общую характеристику существующих в конкретной организации регламентов. 

2. Разработать подробную должностную инструкцию для служащего в конкретной организации.

Задача 12.

1. Дать общую характеристику системы привлечения персонала в конкретную организацию.

2. Разработать профиль компетенций для трех должностей конкретной организации, различных категорий.
Задача 13.

1. Проанализировать существующую систему профессиональной адаптации конкретной организации.

2. Разработать KPI трех должностей организации различных категорий.
Задача 14.

1. Проанализировать существующую в конкретной организации технологию управления талантами.

2. Разработать должностную инструкцию руководителя производственного (HR) подразделения конкретной организации.

Задача 15.

1. Описать существующую в организации структуру управления.

2. Дать подробную характеристику системы стимулирования персонала в конкретной организации. Выявить недостатки существующей системы стимулирования и предложить пути их устранения. Результаты изложить в таблице.

Задача 16.

1. Дать общую характеристику системы управления персоналом конкретной организации.

2. Оценить эффективность деятельности персонала конкретной организации.

Задача 17.

1. Проанализировать потребность в человеческих ресурсах конкретной организации.

2.Составить предложе6ния по источникам привлечения персонала в конкретную организацию (по категориям).

Задача 18.

1. Оценить эффективность существующей в организации кадровой политики.

2. Разработать предложения по совершенствованию существующей в организации системы мотивации персонала
Задача 19.

1. Проанализировать существующие в организации миссию, кадровую стратегию и кадровую политику.

2. Разработать модель рабочего места сотрудника конкретной организации (менеджер по производству, менеджер по УЧР).

Задача 20.

1. Проанализировать существующую в организации систему регламентации труда персонала.

2. Разработать кадровую стратегию, миссию и тактические цели в области управления персоналом конкретной организации.

Задача 21.

1. Дать подробную характеристику кадровой стратегии и тактических целей управления персоналом конкретной организации.

2. Разработать квалификационную карту для руководителя отдела персонала (производства) для конкретной организации.
Задача 22.

1. Дать характеристику конкретной организации, схематично изобразить организационную структуру.

2. Разработать «портрет» идеального кандидата для конкретной должности организации.

Задача 23
1. Описать существующие в организации: стратегию, миссию, основные цели в области управления персоналом.
2. Разработать положение о работе с кадровым резервом для конкретной организации.
Задача 24
1. Проанализировать экономическую эффективность существующей в конкретной организации системы управления персоналом. 
2. Разработать кадровую стратегию для конкретной организации.
Задача 25

1. Проанализировать организационную эффективность существующей в конкретной организации системы управления персоналом.
2. Разработать KPI трех должностей организации различных категорий
Задача 26
1. Проанализировать социальную эффективность существующей в конкретной организации системы управления персоналом.
2. Разработать предложения по аутплейсменту для конкретной организации.
Задача 27
1. Провести оценку эффективности существующей в организации системы управления персоналом методом бенчмаркетинг.
2. Разработать кадровую стратегию для конкретной организации
Задача 28
1. Проанализировать эффективность существующей системы управления персоналом в конкретной организации, используя систему сбалансированных показателей оценки.
2. Разработать «карту роста» для молодого специалиста по УЧР (управлению производством).
Задача 29
1. Проанализировать эффективность инвестиций в персонала конкретной организации.
2. Описать существующую в организации систему кадрового планирования: какие виды планирования используются; как осуществляется функция планирования. Указать, на основе каких данных Вы сделали заключение.

Задача 30

1. Провести SWOT-анализ системы управления персоналом конкретной организации.
2. Разработать KPI трех должностей организации различных категорий.
Задача 31
1. Дать общую характеристику системы привлечения персонала в конкретную организацию.

2. Предложить пути совершенствования системы управления персоналом.

Задача 32
1. Описать организационную структуру управления персоналом конкретной организации.

2. Разработать должностную инструкцию руководителя производственного (HR) подразделения конкретной организации.

2.1. Методические рекомендации по решению задачи.

Для решения задачи Вы можете использовать любую организацию – ту, в которой работаете, или работали ранее, просто известную Вам организацию.

Решение задачи не должно превышать в объеме в общей сложности 4 страниц.

Критерии оценки решения задачи: 

	Критерий
	Максимальное количество баллов

	был проведен анализ характеристик организации 
	3,5

	решение задачи представлено полно. Полученные данные представлены наглядно
	3

	была представлена собственная точка зрения
	3,5

	ИТОГО
	10 баллов
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