1. Краткая характеристика предприятия

Муниципальное унитарное предприятие тепловых сетей г. Зеленогорска является предприятием по обеспечению населения и предприятий города энергоресурсами и находятся в муниципальной собственности муниципального образования города Зеленогорска Красноярского края.

Предприятие зарегистрировано постановлением администрации города Красноярска – 45 от 15.07.1993 г. № 682п «О регистрации муниципального предприятия электрических и тепловых сетей (ПЭиТС)».

Функции учредителя предприятия осуществляет комитет по управлению имуществом г. Зеленогорска Красноярского края (в дальнейшем «Учредитель») в соответствии с положением о порядке управления муниципальной собственностью города Зеленогорска, утвержденным городским советом депутатов, а также на основании постановления администрации города.

Предприятие является коммерческой организацией, не наделенной правом собственности на имущество, закреплённое за ней собственником.

Юридический адрес: 663690, Россия, Красноярский край, г. Зеленогорск, ул.Майское шоссе, 19.
Управление предприятием осуществляется в соответствии с законодательством РФ и Уставом и осуществляется директором на основе единоначалия.

Производственные подразделения МУП ТС – цехи, участки, и службы, прямо или косвенно участвующие в производственном процессе, связи между ними составляют организационную структуру, которая предопределяет уровень производительности труда, эффективность эксплуатации технологического оборудования. Далее рассмотрим организационную структуру управления предприятия. Организационная структура управления предприятием представляет собой совокупность производственных цехов и подразделений, функциональных и производственных отделов и служб с упорядоченной системой взаимосвязи и взаимозависимости. Целью системы организации и управления являются решение различных проблем: организационных, технических, финансово-экономических, маркетинговых, мотивационных и социально-психологических. Решение этих проблем необходимо для достижения миссии организации, т.е. главной ее стратегической цели. Организационная структура управления предприятием отражает состав и подчиненность линейных и функциональных звеньев управления, в МУП ТС структура управления имеет линейно-функциональный вид.
При данном типе организационной структуры имеют место линейные отношения - это отношения между руководителем и его подчиненными,  подчиняясь линейному руководителю, который подчиняется непосредственно директору, в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ и планов. Решению конкретных задач на предприятии помогает специальный аппарат управления, состоящий из функциональных подразделений (отделов, групп). Такие подразделения проводят свои решения либо через высшего руководителя, либо прямо доводят их до специализированных служб или отдельных исполнителей на нижестоящем уровне. Разработкой и решением вопросов функционального характера в соответствии с задачами и своими должностными обязанностями занимаются функциональные службы, отделы и другие подразделения совместно с производственными подразделениями. Функциональные подразделения не имеют права самостоятельно отдавать распоряжения производственным подразделениям.

Организационная структура управления предприятием представляет собой процессов управления с применением технических средств и вычислительной техники (рис.1). По сути, организационная структура МУП ТС это – конвейер, и каждое подразделение здесь четко знает свою роль в функционировании этого конвейера: конструкторы разрабатывают, технологи внедряют и т.д., каждое подразделение выполняет четко определенные функции в общей цепочке производственного процесса. 
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                                                  Рисунок 1 – Структура  управления МУП ТС
Характеристика основных функциональных направлений деятельности аппарата управления МУП ТС. 
Таблица 1 – Основные функциональные направления деятельности аппарата управления МУП ТС

	Должность
	Функции и обязанности

	1
	2

	Директор
	Управление предприятием, контроль за деятельностью и взаимодействием структурных подразделений, ведение переговоров с крупными поставщиками и клиентами. Без доверенности действует от имени предприятия, представляет его во всех учреждениях, распоряжается в соответствии с законом имуществом и средствами МУП ТС, заключает договора, выдает доверенности, открывает в банке счета. В пределах своей компетенции издает приказы по предприятию.

	Заместитель директора по общим вопрос.
	Ведение переговоров, сбыт продукции, контроль и анализ финансового состояния фирмы

	Заместитель директора по соц. вопросам
	 Определение потребности в материальных ресурсах. Определение источников покрытия потребности в материальных ресурсах. Составление балансов материально-технического обеспечения, сводных таблиц по видам сырья, материалов. Руководство ЖЭЦ и АХО. 

	Секретарь
	Работа с документами, обеспечение и обслуживание работы руководителя: выполнение технических функций по обеспечению и обслуживанию работы руководителя предприятия или его подразделений. Организация телефонных переговоров руководителя, ведение делопроизводства, выполнение отдельных служебных поручений руководства.

	Юрисконсульт
	Юридическое сопровождение деятельности предприятия

	Главный инженер
	Руководство техническими службами, координация подразделений по разработке технического развития предприятия, обеспечение систематического повышения эффективности производства, производительности труда, обеспечение производства конкурентоспособной продукции

	Бухгалтерия
	Формирование учетной политики, ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности. Выполнение финансовых операций.

	Экономический отдел
	Готовит предложения, рекомендации, оперативно-статистическую информацию, прогнозно-аналитические и справочно-информационные  материалы по социально-экономическим вопросам предприятия.


2. Анализ оказываемых  услуг

Муниципальное хозяйство - это совокупность предприятий и учреждений, осуществляющих на территории муниципального образования хозяйственную деятельность, направленную на удовлетворение коллективных (общественных) потребностей населения.

Видами деятельности предприятия  МУП ТС являются:

· эксплуатация тепловых сетей и сооружений системы теплоснабжения, находящихся на балансе предприятия;

· эксплуатация наружных систем водоснабжения, водоотведения, находящихся на балансе предприятия;

· эксплуатация на договорной основе тепловых, водопроводных, канализационных сетей и внутренних санитарно-технических систем, принадлежащих юридическим и физическим лицам;

· монтаж и ремонт энергообъектов, теплоэнергетического оборудования (кроме котлоагрегатов и котельных установок, подконтрольных ФГПН России) и энергоустановок потребителей;

· предоставление услуг по теплоснабжению, водоснабжению, водоотведению, на основе экономически обоснованных тарифов, утверждаемых в установленном законодательством порядке;

· разработка нормативов предельно-допустимых выбросов (сбросов) загрязняющих веществ в окружающую природную среду, размещения отходов, допустимых уровней воздействия на окружающую среду для абонентов предприятия, обоснование лимитов природопользования на территории Красноярского края;

· выполнение на договорной основе работ природоохранного характера;

· выполнение строительно-монтажных работ;

· выполнение проектных работ;

· техническое обслуживание и ремонт собственных автотранспортных средств; 

· монтаж, наладка, ремонт и техническое обслуживание оборудования и систем противопожарной защиты;

· ремонт, испытание и заправка средств пожаротушения;

· подготовка кадров для эксплуатации потенциально опасных производственных объектов, ремонт оборудования и эксплуатация химических и других взрывоопасных и вредных производственных объектов.

Муниципальное унитарное предприятие тепловых сетей г. Зеленогорска обеспечивает энергоресурсами все промышленные объекты города, объекты соцкультбыта, многоквартирные и частные жилые  дом, а также поселки Октябрьский, Орловка, Овражный и «1000 дворов». Отношения с потребителями строятся на договорной основе. В данный момент заключено договоров с организациями города: по теплоснабжению – 157 договоров, на отпуск питьевой воды и прием сточных вод – 175; с владельцами частных индивидуальных домов – 1189 договоров, из них 437 на отпуск тепловой энергии. Договоры строятся своевременно с учетом последних изменений в законодательстве и проходят обязательную юридическую экспертизу на предприятии.

Муниципальное унитарное предприятие является монополистом на рынке предоставляемых услуг, оно относится к отрасли коммунального хозяйства в городе Зеленогорске. Поэтому у организации нет конкурентов и следовательно коэффициент объемной или количественной, перекрестной эластичности спроса, характеризующий взаимозависимость фирм на рынке, равен нулю. Стоит заметить, что «МУП ТС», не смотря на свое положение на рынке, самостоятельно не устанавливает цены на предоставляемые услуги, они зависят от тарифов.

В настоящее время тарифы регулируются в три этапа: 

· Федеральный орган исполнительной власти устанавливает пределы роста платы за коммунальные услуги для регионов;
· Региональные энергетические комиссии утверждают тарифы на регулируемые государством виды деятельности: электрическую энергию, теплоснабжение;
· Муниципальные власти устанавливают стоимость жилищно-коммунальных услуг для населения.

В 2012 году помимо выполнения работ по титулам капремонта и капстроительства предприятие выступало подрядчиком в решении масштабных городских задач, наиболее крупной из которых стало строительство теплосети в поселке «1000 дворов». Всего Муниципальное унитарное предприятие тепловых сетей г. Зеленогорска в 2012 году участвовало в 6 конкурсах на выполнение работ для муниципальных нужд на общую сумму свыше 23 млн. рублей. Так же предприятие выступало субподрядчиком ОАО «УС-604» в выполнении муниципальных заказов и осуществляло строительство тепловой сети к строящейся ФНС-10 «А» и монтаж напорного коллектора 23 микрорайона. Объемы выполненных подрядных и субподрядных работ соизмеримы с объемами работ, запланированных  предприятием по титулам. Это позволило, несмотря на невыполнение плана по доходам по основному виду деятельности, выполнить общий план по доходам.

Средства, предусмотренные по титулам капремонта и капстроительства на 2011 год, предприятием тепловых сетей освоены в полном объеме. В частности проведены следующие работы:

Заменено на полиэтиленовые 6637 метров изношенных водопроводных сетей разного диаметра и 954 метра канализационных сетей (санация);

За счет средств Краевого бюджета (4 млн. 825 тыс. рублей) и местного (850 тыс. рублей) отремонтировано порядка 950 метров магистральных водопроводных сетей;

В течение года заменено тепловых сетей 2189 п.м., реконструированы 4 тепловые насосные станции;

Отремонтировано 60 опор на магистральных тепловых сетях Ду 700, 500 и 350 мм и 19 опор на теплосети Ду 800 мм;

На участке в 1400 метров теплосети от ОАО «Красноярская ГРЭС-2» к городу, диаметром 600 мм проведены работы по монтажу новой тепловой изоляции. Использована пенополиуретановая изоляция, так называемая «скорлупа», с усовершенствованным покровным слоем. Кроме того, в «скорлупе» впервые применена новая конструкция тепловых замков, которую поставщики теплоизоляции согласовывали непосредственно со специалистами «МУП ТС»;

Проведена замена тепловой изоляции трубопроводов малых диаметров, в основном в подвальных помещениях (всего около 600 п.м.);

Модернизация отделения промывных насосов Насосно-фильтровальной станции. Проведена реконструкция зданий и части трубопроводов для установки двух новых насосов, служащих для промывки фильтров. Новые насосы гораздо производительнее прежних, один агрегат всегда будет находится в резерве, что обеспечит гарантию бесперебойного водоснабжения города и создаст комфортные условия для проведения профилактических ремонтов оборудования. Помимо промывных насосов на НФС, дополнительно установлены два погружных насосных агрегата, служащих для перекачки воды после промывки фильтров;

«МУП ТС» продолжает автоматизацию технологических процессов. На Александровском водозаборе установлены системы телемеханики, позволяющие управлять всеми 11-ю скважинами в автоматическом режиме. Комплекс сигналов, отражающих работу насосов, погруженных на глубину 170-180 метров, передается в АДС цеха «Водоканал». Диспетчер может дистанционно уменьшать или увеличивать расход воды, а так же контролировать параметры работы оборудования. Сигнал передается на пульт вневедомственной охраны ОВД, что защищает помещения скважин от несанкционированного проникновения нарушителей и предотвращает угрозу терактов;

На восьми объектах предприятия полностью реконструирована пожарно-охранная сигнализация;

Произведен монтаж вытяжной вентиляции в боксах автотранспортного участка;

Выполнены планово-предупредительные ремонты основного и вспомогательного оборудования на тепловых насосных станциях, повсеместно по определенному графику проведена вырубка кустарника вдоль теплотрасс;

В течение лета дважды проводились плановые гидравлические испытания на тепловых сетях Зеленогорска и поселков Октябрьский, Овражный, Орловка, «1000 дворов». Все повреждения, выявленные в ходе испытаний, устранены;

Выполнены наладочные мероприятия системы теплоснабжения поселка Орловка и промзоны подсобного хозяйства «Искра». Так же проведена регулировка давления на водопроводных сетях п. Орловка и промзоны п/х «Искра»;

На объектах «МУП ТС» введена в работу автоматическая система коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ). Большое внимание на предприятии уделяется охране труда и промышленной безопасности. В 2010году завершена аттестация рабочих мест, регулярно проводятся плановые учения, тренировки. Поскольку «МУП ТС» имеет три потенциально опасных объекта, то на предприятии создано нештатное аварийно-спасательное формирование (НАСФ) по ликвидации производственных аварий с ОХОВ. В него входит 31 спасатель. Основная часть членов НФС прошли обучение в Новомосковском институте повышения квалификации. Для работы членов НФС приобретены новейшие шведские костюмы химзащиты Trelkem Super 16202. В 2002-ом году Муниципальное унитарное предприятие тепловых сетей стало победителем в краевом смотре-конкурсе на лучшее состояние условий и охраны труда. Ежегодно, начиная с 2004 года «МУП ТС» становится победителем в городском смотре-конкурсе на лучшее состояние условий и охраны труда. С 2002 по 2012 годы несчастных случаев на предприятии не было и деятельность предприятия в области охраны труда в 2012 году оценена на «отлично».

3. Анализ использования трудовых ресурсов

Производительность труда – это показатель, характеризующий уровень затрат живого труда на выпуск единицы продукции. Его можно также определить как количество произведенной продукции на одного работника ППП или одного рабочего за единицу времени (год, квартал, месяц, день, час). 

При анализе производительности труда устанавливаем степень выполнения плана и динамику роста, причины изменения уровня производительности труда. 

Достаточная обеспеченность предприятий нужными трудовыми ресурсами, их рациональное использование, высокий уровень производительности труда имеют большое значение для увеличения объемов продукции и повышения эффективности производства. В частности, от обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами и эффективности их использования зависят объем и своевременность выполнения всех работ, эффективность использования оборудования, машин, механизмов и как результат объем производства продукции, ее себестоимость, прибыль и ряд других экономических показателей

Структура кадрового состава предприятия отражена на рисунках 4 - 7
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Рисунок 4 - Полового состава %
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Рисунок 5 - Структура возрастного состава %

Таким образом, в структуре персонала предприятия преобладают мужчины, удельный вес которых в общей численности персонала составляет 68 %. Возрастной состав персонала предприятия сформирован в основном за счет лиц от 31 до 50 лет. Их доля составляет 71 % от общей численности работающих.
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Рисунок 6 - Структура кадрового состава, %
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Рисунок 7 - Структура образования персонала, %
В структуре персонала МУП ТС преобладают рабочие, составляющие две трети от общего числа кадров. Уровень образования персонала не достаточно высок: каждый третий имеет высшее или среднее техническое образование, а 61% от общей численности персонала - среднее общее образование. Работники  МУП ТС г. Зеленогорска, выполняя свои должностные обязанности на предприятии, фактически осуществляют работу, которая в дальнейшем  приносит прибыль для данной организации и соответственно и города.

Далее рассмотрим производительность труда персонала предприятия
Таблица 3 - Показатели производительности труда на предприятии
	Показатели
	2010г.
	2011г.
	2012г.
	Отклонение,
(+,-)

	1. Объем продукции, тыс. руб.
	910720
	982426
	999410
	71706
	16984

	2. Среднесписочная численность ППП,чел.
	514
	520
	535
	6
	15

	а) в том числе рабочих
	382
	385
	415
	3
	30

	3. Число отработанных всеми рабочими дней
	77 164
	76 230
	83 830
	-934
	7 600

	4. Число отработанных всеми рабочими часов за год
	601879
	594594
	670640
	-7285
	76046

	5. Среднегодовая выработка одного работника ППП, руб. (стр.1/стр.2)
	622,58
	616,93
	698,69
	-5,65
	81,76

	6. Выработка одного рабочего, руб.:
	
	
	
	
	

	Среднегодовая (стр.1/стр.2а)
	837,71
	833,26
	900,72
	-4,45
	67,46

	Среднедневная (стр.1//стр.2а*стр.7)
	4,15
	4,21
	4,46
	-0,6
	0,25

	Среднечасовая (стр.1/(стр.2а*стр.7*стр.8)
	0,53
	0,54
	0,56
	0,01
	0,02

	7. Среднее число дней, отработанных одним рабочим за год
	202
	198
	202
	-4
	4

	8. Средняя продолжительность рабочего дня, час.
	7,8
	7,8
	8
	0
	0,20

	9. Среднее число часов, отработанных одним рабочим за год
	575,6
	544,4
	616,00
	-31,2
	1,60

	10. Удельный вес рабочих в общей численности ППП (стр.2а/стр.2)
	0.74
	0,74
	0,78
	0
	0,04
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