Методические указания по выполнению контрольной работы
Контрольная работа – важная составная часть учебного  плана подготовки бакалавров по направлению «Управление персоналом».  Студенты выполняют  контрольную работу по  дисциплине «Организационное поведение». Контрольная работа выступает, прежде всего, средством приобретения и углубления знаний, и вместе с тем она представляет собой форму итогового контроля и приравнивается к зачету по данной дисциплине. 

1. Требования, предъявляемые к контрольной работе

Контрольная работа выполняется на основании изучения материалов учебников и учебных пособий, книг, статей в экономических журналах и газетах и личного опыта автора работы

Контрольная работа должна быть выполнена на компьютере, сброшюрована,  оформлена в соответствии с требованиями [1]. 

Объем контрольной работы – 8-10  страниц формата А4.

В конце контрольной работы указывается дата написания и ставится подпись студента.

2. Основные этапы выполнения контрольной работы

Выполнение контрольной работы включает в себя выбор темы, подбор и изучение литературы,  написание текста.

2.1. Выбор темы контрольной работы

Выполнение контрольной работы начинается с выбора темы. Тематика контрольных работ представлена в приложении 1.  При выборе темы важно учитывать  возможность дальнейшей  ее разработки  при написании  дипломной и курсовых  работ.  Студент выбирает тему с учетом  шифра, ориентируясь на первую букву своей фамилии. 

	Первая буква фамилии студента
	Номера  тем контрольных работ

	  А, Б, В,Г
	   1- 6

	  Д, Е, Ж, З, И
	   7-13

	   К, Л, М, Н
	   14-18

	   О, Р, С, Т
	   19-23

	   У, Ф,Х,Ц, Ч, Ш, Щ,Э, Ю,Я
	   24- 30


2.2. Подбор и изучение литературы

После выбора темы контрольной работы необходимо, прежде всего, определить по программе курса, к какой теме учебной дисциплины она относится. Затем следует изучить вопросы данной темы и прочитать соответствующие главы учебников и учебных пособий. Все это дает возможность составить первоначальный вариант плана и приступить к выбору и изучению других источников: книг, статей, статистических материалов и т.д.

Подбор литературы осуществляется с помощью имеющегося в библиотеках алфавитного и систематического каталогов. В алфавитном каталоге книги располагаются по фамилиям авторов или заглавиям книг (если фамилии авторов не выделяются). В систематическом каталоге книги группируются по отраслям знаний. Кроме того, в библиотеках имеются каталоги журнальных и газетных статей. При написании контрольной  работы рекомендуется  использовать публикации статей и материалов в журналах  «Бизнес», «Вестник экономики», «Управленец», «Управление персоналом» и других экономических изданиях.  Для ускорения поиска нужных материалов в журналах прошлых лет целесообразно,  прежде всего,  ознакомиться с последним номером года, так как в нем приводится указатель всех опубликованных за год материалов, после чего приступить к изучению необходимых для изучения темы контрольной работы номеров.

При чтении подобранной литературы делаются выписки из изучаемых источников на специальные карточки или в отдельную тетрадь. При этом необходимо записывать фамилию и инициалы автора, название произведения, год и место издания, издательство, использованные страницы, так как в будущем может возникнуть потребность вернуться к данному источнику. Не следует забывать и о том, что в тексте контрольной работы нужно будет делать ссылки на источник, из которого взяты цитаты, цифровые данные, таблицы, графики, а по завершении работы – составлять список использованной литературы в соответствии с правилами библиографии.

После изучения всей литературы может возникнуть необходимость в уточнении первоначального плана, выделении новых вопросов.

2.3. Написание текста контрольной работы

Контрольная работа содержит следующие разделы:

- титульный лист;

- содержание (оглавление);

- введение;

- основная часть;

- заключение;

- список использованных источников;

Титульный лист. Образец титульного листа представлен в приложении.

Оглавление (содержание) помещается после титульного листа. В нем  указываются все структурные части работы, с указанием страниц, с которых они начинаются.  Заголовки  оглавления должны точно повторять заголовки в тексте. Обязательно должны быть выделены пункты: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. 

Во введении следует показать значение и актуальность выбранной темы, отметить степень ее разработанности, сформулировать цели и задачи контрольной работы, дать краткое пояснение логической последовательности раскрываемых вопросов.

       В основной части раскрывается содержание контрольной работы. Основная часть состоит  из двух  разделов, каждый из которых должен иметь целевое назначение. Первый раздел представляет собой теоретический анализ проблемы, а второй -  опыт практического решения данной проблемы. Приветствуется анализ личного опыта автора или опыта организации, с деятельностью которой автор знаком. По тексту допускается использование таблиц, графиков, диаграмм и т.д.     Текст работы излагается студентом самостоятельно. Любые заимствования (цитаты, цифровые данные и т.д.) должны иметь ссылку на литературный источник. Нужно показать не только знание материала, но и умение разбираться в нем, творчески использовать основные положения источников.

Каждый параграф завершается выводами.

В заключении делаются выводы по всей контрольной работе.

         Список использованных источников включает всю литература, на которую есть ссылки в работе, а также другие источники, которые использовались при  написании работы. Список составляется в соответствии с требованиями [1]. Количество источников в контрольной работе не должно быть менее 4–5, в том числе  2-3, изданных  не позднее 2008 года.

3.Работа с рецензией

Контрольная работа выполняется студентом в межсессионный период и в сроки, установленные учебным планом. Она должна быть написана до начала экзаменационной сессии и представлена в ИНО на проверку преподавателю в период сессии. 

Представленная работа поступает на рецензию преподавателю. После проверки на специальном бланке пишется рецензия, в которой указываются как положительные стороны работы, так и ее недостатки. Если контрольная работа не отвечает предъявляемым к ней требованиям, то она получает оценку «незачет» и возвращается студенту для существенной переработки в соответствии с замечаниями рецензента, после чего вновь представляется в деканат. Если работа соответствует предъявляемым требованиям, то она получает оценку «зачет». 

Рекомендуемая литература

Основная литература 

1. Положение о требованиях к оформлению рефератов, отчетов по практике, контрольных, курсовых и дипломных работ. – Екатеринбург: УрГЭУ, 2011. http://elearning.usue.ru/info_files/files/polojenie_oformlenie.pdf
2.Оксинойд К.Э. Организационное поведение. – М.: КноРус, 2009.

3. Экономика и социология труда: Учебник / Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М,, 2009.

Дополнительная литература

2. Берн Э. Лидер и группа. О структуре и динамике организаций и групп. – М.: Эксмо, 2008.

3. Карташова Л.В. Организационное поведение: Учебник/ Л.В.Карташова Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина – М.: ИНФРА-М, 2005. – 220 с. – (Высшее образование) 

4. Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение и организационное моделирование: Учеб. пособие. – 3-у изд. – М.: 

Дело, 2007.

5. Красовский Ю.Д. Организационное поведение: Учеб. для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.

6. Лютенс Ф. Организационное поведение. – М.: ИНФРА-М, 1999.

7. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Вильямс, 2008.

8. Мясоедов С.П. Управление бизнесом в различных деловых культурах: Учеб. пособие. – М.: Вершина, 2009.

9. Организационное поведение: Учебник/ Под ред. Г.Р.Латфулина, О.Н.Громковой. – Спб и др.: Питер, 2007. – 432 с.

10. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом. –М.:ЭКСМО, 2007.


Электронные  ресурсы

1. Журнал «Корпоративная культура» www.c-culture.ru 

2. Журнал «Справочник по управлению персоналом» www.sup.kadrovik.ru 

3. Журнал «Секрет фирмы» www.sf-online.ru 

4. Журнал «Компания» www.co.ru 

5. Журнал «Кадры Микс» www.personal-mix.ru 

Приложение 1.

Тематика контрольных работ

24. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента

25. Управление человеком и управление группой 

26. Власть и харизма 


27. Стиль менеджмента и имидж менеджера в организации

28. Конфликты в организации

29. Перспективы развития проблематики организационного поведения за рубежом

30. Организационная культура как инструмент управления персоналом

Приложение 2.  

Образец титульного листа

Министерство образования и науки РФ

ФГБОУ ВПО Уральский государственный экономический университет

Институт непрерывного образования

Кафедра экономики труда и управления персоналом

  Контрольная работа по дисциплине 

«Организационное поведение»

Выполнил студент группы         

(ФИО)

Проверил    
(ФИО)
Екатеринбург, 201…
Критерии оценки результатов освоения дисциплины. Дифференциация оценки по балльно-рейтинговой системе

	№ задания
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1. 
	Теоретические знания: указать критерии
	15

	2. 
	Теоретические знания: указать критерии
	15

	3. 
	Решение задачи: указать критерии
	20

	
	Общее количество баллов 
	50


Для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации используется балльно-рейтинговая система в соответствии с «Положением об академическом рейтинге».
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