Тема  1.

1. Укажите  определения, соответствующие концепции интегрированного маркетинга:

Маркетинговая деятельность – это
1)  деятельность, ориентированная на изучение потребностей рынка,  предложение средств удовлетворения этих потребностей  и  стимулирование продаж  для  обеспечения  гарантированного сбыта продукции.

2) деятельность по обеспечению максимального объема продаж на основе выпуска продукции с максимальным соотношением качества и цены.

3) деятельность, ориентированная на обеспечение продаж произведенной предприятием продукции.

4) деятельность, ориентированная на изучение рынка и поиск неудовлетворенных потребностей.

2. Какие рыночные условия способствовали появлению и развитию маркетинга (многие из многих).

1) Превышение предложения товаров над спросом.

2) Индивидуализация запросов покупателей.

3) Быстрые изменения спроса.

4) Быстрое возникновение новых потребностей у покупателей.

5) Обострение конкуренции.

6) Появление новых холдинговых структур.

3. Перечислите в хронологическом порядке появление следующих маркетинговых концепций (упорядочение).

1) Концепция совершенствования производства.

2) Концепция совершенствования товара.

3) Концепция маркетинга ориентированного на сбыт.

4) Концепция маркетинга ориентированного на потребителя.

5) Концепция интегрированного маркетинга.

6) Концепция стратегического адаптивного интегрированного маркетинга.

7) Концепция маркетинга партнерских отношений.

4. Укажите характеристики, включаемые в состав маркетинговой стратегии и плана маркетинга (многие из многих).

1) описание выбранного целевого рынка.

2) сформулированные цели фирмы на целевом рынке.

3) описание комплекса маркетинга фирмы, предлагаемого  целевому рынку.

4) описание используемых для производства технологических процессов и требуемый состав оборудования.

5) описание организационно-правовой формы предприятия.

5. Типичный комплекс маркетинга (4 Р ) состоит из следующих компонент

(многие из многих):

1) товар

2) система распространения товара

3) система стимулирования продаж

4) ценообразование на продукцию и ценовая политика предприятия

5) технология изготовления продукции

6) производственная структура предприятия

7) организационная структура управления фирмой

8) состав поставщиков материалов и комплектующих на предприятие

6.  Выберите правильный ответ на вопрос: «В чем состоит различие между «стратегией» и «планом маркетинга? ». (один из многих)
1) план включает в себя подробное описание действий фирмы в рамках стратегии, увязанных с конкретным периодом времени.

2) план не учитывает целевой рынок фирмы.

3) план включает в себя несколько стратегий.

4) между ними нет различия.

7. Укажите верно ли следующее утверждение    (да/нет):
Концепция маркетинга,  «ориентированного на товар» предполагает, что фирма сосредотачивает усилия на повышении качества выпускаемой продукции.

8. Из перечисленных функций, выполняемым на предприятии, к функциям маркетинга относятся   (многие из многих):
1) поиск привлекательных для фирмы целевых рынков;

2) разработка товара – средства удовлетворения потребностей рынка;

3) создание системы распространения (сбыта) продукции фирмы;

4) обеспечение стимулирования продаж фирмы;

5) управление ценой продукции;

6) управление производством новых товаров;

7) организация финансирования производства;

8) организация управления качеством выпускаемой продукции;

9.  К видам деятельности фирмы, реализующим принципы стратегического интегрированного маркетинга, относятся (многие из многих):
1) учет потребностей покупателя; 

2) выпуск продукции по цене, меньшей чем у конкурентов; 

3) выпуск продукции по качеству выше, чем у конкурентов; 

4) приспособление предприятия к внешней среде; 

5) формирование спроса и стимулирование сбыта;

6) достижение целей деятельности предприятия; 

7) обеспечение полной загрузки и максимального объема производства продукции. 

10. Концепция «Маркетинга, ориентированного на потребителя» предполагает, что фирма сосредотачивает усилия на:
1)  изучении и удовлетворении потребностей покупателя.

2)  принятии мер по стимулированию продаж произведенной продукции.

3)  повышении качества выпускаемой продукции.

4)  снижении издержек и цен на продукцию.

11. Концепция «Маркетинга, ориентированного на сбыт», предполагает, что фирма сосредотачивает усилия на: 

1) изучении и удовлетворении потребностей покупателя.

2)  принятии мер по стимулированию продаж произведенной продукции путем рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.
3) повышении качества выпускаемой продукции.

4) снижении издержек и цен на продукцию.

12. Концепция «Маркетинга, ориентированного на товар» предполагает, что фирма сосредотачивает усилия на:
1) изучении и удовлетворении потребностей покупателя.

2)  принятии мер по стимулированию продаж произведенной продукции путем рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.
3) повышении качества выпускаемой продукции.

4) снижении издержек и цен на продукцию.

13. Какие из нижеперечисленных элементов включаются в план маркетинга (многие из многих):
1. цели фирмы;

2. целевой рынок;

3. комплекс маркетинга;

4. потребные для реализации комплекса маркетинга ресурсы в разрезе направлений и периодов расходования;

5. мероприятия по контролю результатов деятельности на рынке;

6. мероприятия по организации процесса производства.

14. Какую концепцию маркетинга использует Ваше предприятие? Обоснуйте свой ответ.

Наше предприятие “Молочко” применяет сбытовую концепцию. Высокое качество производимой продукции, широкий ассортимент и фирменный стиль помогают обеспечивать рост среди постоянных покупателей продукции. Проводим активную рекламу в СМИ, постоянно проводим промо-акции в местах продажи кисломолочной продукции, что и стимулируют покупателей купить продукцию “Молочко” впервые. Возрастающая популярность здорового образа жизни также обеспечивает большой прирост в сбыте продукции и как следствие здорового и правильного питания. С помощью этого компания достигает увеличение объемов продаж. 
15. Перечислите  функции маркетинга, которые реализуются на Вашем предприятии?

На нашем предприятие “Молочко” реализуются следующие функции:
·    изучение рынка  в целях сбора информации о конъюнктуре рынков сбыта;

· изучение потребителей, потребляющих продукты производства;

· изучение товара (товарной структуры) в целях выяснения того, как удовлетворяется потребность в продукции на выбранном рынке;

· организация материально-технического снабжения, производства новых товаров и разработка новых технологий с целью получатения более высокой прибыли; 

· управление качеством и конкурентоспособностью уже готовой продукции; 
· организация системы товародвижения; 
· организация высококачественного сервиса;

· проведение целенаправленной товарной политики с целью использования таких принципов, благодаря которым обеспечиваются эффективное с коммерческой точки зрения формирование номенклатуры и ассортимента товаров и запланированные объемы продаж;

· проведение целенаправленной ценовой политики /промо-акции, скидки и т.д./;
· постоянный анализ  и совершенствование информации, характеризующую ход выполнения цикла «заказ — изготовление — отгрузка — оплата»;

· организация контроля маркетинга, которая и является завершающим звеном процесса принятия и реализации решения.

16. Перечислите  функции маркетинга, которые целесообразно дополнительно реализовать на Вашем предприятии? Обоснуйте свой ответ.

Все вышеперечисленные функции, реализующиеся в нашем предприятии “Молочко”, целесообразно дополнительно реализовывать с целью обладания более точной информацией о конкурентах, рынке для дальнейшей правильной организации производства и  реализации сбыта.
Заполните, пожалуйста, нижеприведенную   таблицу, указав номера своих ответов  по каждому вопросу теста

Таблица  ответов на тест 1 
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Ошибки в ответе  на  8   вопросов  из   13.

НАДО ПОПРОБОВАТЬ ОТВЕТИТЬ НА ЭТОТ ТЕСТ ЕЩЕ РАЗ.
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